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Cédigo de conduta

Medidas de Prevencdo e Combate ao Abuso
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“Todos os seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e

devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade. ™

(Artigo 1 da Declaragfio Universal dos Direitos Humanos)

“A criang¢a gozara de uma protegio
especial e beneficiara de oportunidades e servicos dispensados pela lei e
outros meios, para que possa desenvolver-se fisica, intelectual, moral,
espiritual e socialmente de forma sauddvel e normal, assim como em condi¢ées de
liberdade e dignidade. Ao promulgar leis com este fim, a consideragdo
Sfundamental a que se atenderd serd o interesse superior da crianga.”

(Principio 2 - Declaragfo dos direitos da crianga)



Objetivo

A Fundacdo Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas (FOSRDI) segue os principios da dignidade
inerente a todos os seres humanos e trabalha para assegurar o auténtico desenvolvimento humano. £ politica
da Fundacio assegurar € promover de forma honesta e transparente o bem-estar e a seguranca de todos os
seus alunos, colaboradoras e membros, adotando especificamente medidas necessarias para a prevengao e
protecio contra abuso efou mau trato no decorrer do funcionamento e exercicio das diferentes atividades e
desempenho de fungGes.

Cada colaborador(a} e membro da FOSRDI é responsdvel pelo cumprimento das politicas, normas e
procedimentos, da sua drea de trabalhc e por ter uma atuacdo leal para com os valores e principios da
Fundacdo.

Neste sentido, esta politica define o conceito de abuso e mau trato, bem como a responsabilidade dos lideres
da organizagdo e de todos os colaboradores em geral, na detecdo e reporte deste tipo de situaches, Também
pretende proteger todos os colaboradores que denunciem esses atos de serem sancionados com penalizages.

Ambito

Esta politica de prevencdo e combate ac abuso aplica-se a todos os colaboradores da Fundagdo
desempenhando estes as suas fungSes a tempo inteiro ou em part-time.

Politica

A Fundagdc “Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas” estd comprometida com os valores
fundamentais da integridade, transparéncia e responsabilidade na prevencéo e combate ao abuso.
Comportamentos de abuso e maus-tratos em todas as suas formas é errada e inaceitdvel. Nesse sentido, a
Fundacdo ira prevenir, menitorizar, controlar e impedir a adogdo de comportamentos, que possam propiciar
situacGes de abuso, ou agBes gue possam ser mal interpretadas como constituindo ou conduzindo a situacdes
de abuso. A Fundacdo deseja promover uma cultura forte que encoraje a prevengio e irradicagiio de qualquer
tipo de abusc através da sensibilizacdo para a necessidade de elevados padrfes de conduta pessoal e
relacional.

A nossa politica e padrées relacionais no dmbito deste plana assenta num compromisso forte com todos os
parceiros e sociedade. Obter pela agéo o respeito e consideragdo dos outros; praticar a integridade através da
manifestacdo de elevados valores morais; promover a solidariedade e o espirito de entreajuda.

Principios de;

o Conduta
o Relacionamentio
o Comportamento

Compromisso com:

As criancas e jovens
Os Colaboradores
As Familias

Os Parceiros

A Sociedade
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Definigdo



Abuso significa fazer um uso incorreto, excessivo, injusto, imprdpric ou indevido de alge ou de alguém. Para
os efeitos desta politica, deve incluir, mas ndo estar limitado a:

Abuso de autoridade e/ou superioridade
Ahuso de direito

Abuso de forga

Abuso sexual

Abuso emocional e psicoldgico

Em anexo, encontra-se um quadro com a definicdo dos diferentes tipos de abuso de forma a clarificar e
uniformizar os conceitos base para a identificag8o e intervengio da matéria que agui se apresenta,

Responsabilidade

E da responsabilidade da Administracio Executiva, dos Responsdveis dos varios Centros e de todos os
colaboradores a todos os niveis de estar atentos e controlar de forma a prevenir, detetar e reportar situagdes
de possivel abuso. A Administragdo e a Dire¢do da fundagiio devem assegurar que todos os colaboradores estio
comprometidos com as responsabilidades definidas e as a¢cdes a implementar,

Quando a situacdo de abuso é detetada e confirmada, pelo menos, um membro executivo do Consetho de
Administracdo e o Responsdvel do Centro relevante, sdo em ultima anélise responsdveis por tomar as decisSes
corretivas apropriadas com vista a evitar que estas situages se repitam,

Reporte de abuso

E responsabilidade de todos os colaboradores da Fundacdo reportar qualquer suspeita de atividade de abuso,
sem demoras e de acordo com os procedimentos abaixo indicados:

Alguém que se deparar, suspeitar, identificar uma situacdo de abuso deve reportar imediatamente ao
Responsavel do Centrorelevante oua um membro executivo do Conselho Administracdo. Essa pessoa ndo deve
esperar por:

Confrontar ou dialogar com a (s} pessoa (s) suspeita (s): essa atuacio pode ter influéncia nos subsequentes
procedimentos legais.

Contactar as autoridades competentes para o efeito: O eventual contacto é da responsabilidade dos Diretores
dos Centros efou de um membro executivo do Conselho Administragdo.

Todos os registos e informagdo escrita sobre os factos ocorridos deve ser evidenciada no prazo de 24 horas.

O processo de investigacdo / averiguacdo da situacio de abuso pelas entidades competentes deve ser iniciada
com o acordo e andlise de pelo menos um dos membros do Conseiho Executive, Devem ser tomadas medidas
para evitar acusacdes ndo devidamente justificadas e fundamentadas.

No sentido de salvaguardar a privacidade dos intervenientes, o processo de recegio de uma ocorréncia e
respetivo tratamento de informacdo tera um nivel de confidencialidade adequado as caracteristicas do assunto
em apreco.

Investigacio de abuso e processo decisério

Um membro executive do Conselho de Administragdo juntamente com o responsadvel do Centro relevante,
devem com eventual apoio juridico ou outros aconsethamentos coordenar as acBes e a resposta a dar face ao
alegado abuso.

Decidir as agdes necessdrias para evitar mais prejuizos.

Proporcionar uma anélise interna completa, se esse processo for considerado apropriado para tal.

Desighar um representante para recolher toda a informacéo relevante.

Todas as reunides devem ter um suporte documental e serem tratadas de forma confidencial.

Os colaboradores que estdo sob investigacdc tém direito a ter um membro da equipa ou oufra pessoa
adequada durante as entrevistas necessdrias ao adequado processo de inquérito.



Apds a conclusdo de um inquérito, um relatério escrito dos fatos deve ser apresentado ac diretor do
centro/administrador executive que tomardo uma deciséo e determinar se os procedimentos disciplinares
internos devem ser aplicados.

Nesta fase devera ser de nove ponderada (se necessédrio} apos consulta com os assessores juridicos da
Fundacio} a elaboracio de um relatério para ser entregue junto da policia.

Os intervenientes acima referidos comunicardo as suas decisBes conjuntas a todas as partes interessadas,
conforme apropriado.

0O membro executivo do Concelho de Administracio e o Responsével do Centro relevante serdo responsaveis
por lidar com eventuais questdes apresentadas pela comunicagdo social.

Se o Presidente for sujeito a uma gueixa, o Vice-Presidente assumira as fungdes do Presidente e vice-versa.
Se se verificar que um colaborador, com conhecimento de causa, apresentou informagéo falsa contra um
colega (s), esta situacdo pode ter repercussées disciplinares graves e ser tratada em conformidade.

8. Salvaguarda das pessoas que reportam situagoes de abuse

Salvaguarda dos direitos e anonimato dos denunciantes é um ponto muito importante. E uma obrigagdo
muito séria a protecdo de todos os colaboradores que tenham colaborado.

As seguintes salvaguardas devem ser observadas:

Confidencialidade: todas as medidas praticas para proteger a identidade de uma pessoa que ndo deseja a
divuigagdo do seu nome devem ser fortemente consideradas e compativeis com uma investigagdo eficaz na
detec¢do de abuso. Neste caso, o Presidente da Fundacgio e o Responsdvel do Centro relevante irdo trabalhar
com vista a minimizar essa divulgagao.

Assédio; A Fundagdo n3o tolerara sentimentos de assédio ou vitimizagdo e tomara todas as medidas praticas
e precaugbes para proteger aqueles que levantaram as questdes com boa fé;

Alegagbes andnimas: enguanto as alegagdes andnimas sdo desencorajados, tais acusages podem ser aceites
em determinadas circunstancias, a critério do Presidente, e tendo em conta a gravidade da questdo levantada,
a credibilidade da alegacio, e a probabilidade de se confirmar essas deniincias com outras fontes.

Falsas Alegacbes: Alegacdes que se provem ser falsas, mas que foram feitas de boa fé ndo serdo sancionadas.

9. Consequéncias dos processos de abuso

Procedimentos disciplinares: qualquer pessoa considerada culpada de abuso deve ser tratada em
conformidade com as disposi¢des do direito Portugués aplicavel.

- Nos casos especificos de abuso e maus tratos a criancas e jovens a intervencdo tem como base a lei de
protecdo de criangas e jovens e o cédigo penal, remetendo para as entidades competentes.

10. Periodicamente o Conselho de Administracdo terd conhecimento das situacdes/ocorréncias no &mbito
desta politica.

Contactos para o reporte de situagbes de Abuso
Administrados Executivos

Presidente da Fundagdo — Jodo Sales Luis

Inagsaleshyis@iosrdiod

Vice-Presidente da Fundacio — William Cunningham
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Responsadvel do Centro “Colégio do Bom Sucesso” — Ana Cristina Mariz Fernandes

11. Comunicag¢ao e formagao

O presente documento vai ser do conhecimento de todos os colaboradores da Fundaco. De forma a
operacionalizar a intervencdo neste dominio, assim como, promover boas praticas, facilitar os processos de
identificacdo e intervencdo seréo desenvolvidas, sempre que necessério, agBes de formacdo adequadas a esta
matéria.
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ANEXO TIPOLOGIA E DEFINICAO DE ABUSOS



Abuso de Autoridade e/ou superioridade

Conceitaado como o ato humano de se prevalecer de cargos
para fazer valer vontades particulares. O abuso de poder
manifesia-se de duas formas distintas; o excesso de poder e
o desvio de finalidade. Ocorre "excesso de poder quando o
agerde alua fora de sua compeléneia”. Ja o desvio de
finalidade ocorre "guando o agenie, embora competente,
pratica o ato visando interesses mesquinhos, pessoais, ¢ nfio
0 bem comum®”.

Assédio moral: no ambiente de trabatho € a exposigio dos
trabathadores e trabalhadoras a situagdes hmnilhantes ¢
constrangedoras, repetitivas ¢ prolongadas duranie a
jornada de trabatho ¢ no exercicio de suas fungdes. Este tipo
de assédio ¢ mais comum cm relaces hierdrguicas
autoritarias ¢ desiguais, em gue predominam condutas
negativas, relagtes desumanas ¢ anticticas de longa
duragio, de um ou mais chefes dirigidas a um ou mais
subordinados, desestabilizando a vitima em wclagho ao
ambiente de trabatho e & organizagio. Quando ocorre de
chefe para subordinado, ¢ o assédio vertical. Quando critre
empregados de mesmo nivel hierdrquico, ¢ o assédio
herizontal.

Assédio  sexual abrange uma vasta gama de
comporiamentos que vio desde agressies verbals até abuso
sexual ¢ agressdo sexual, Em sentido estrito, a expressio
refere-se a um tipo de coergdo de cardter sexual praticada
geralmente por wma pessoa e posicAo hicrdrquica superior
em relagio a um subordinado (embora o conlrario também
possa acontecer), normabmente no local de trabalho ou
ambiente académico. O assédio sexual caracteriza-se por
alguma ameaga, insinuagio de ameaga ou hostilidade
visando a algum objetivo.

A coergio é o ato de induzir, pressionar ou compelir algném
a fazer algo pela forga, intimidacfo on ameaca.

Abuso sexual

R a atividade sexual ndo desejada. onde o agressor usa a
forga, faz amecagas ou exclui vantagens da vitima que se
torna incapaz de negar conseatimento. O abuso sexval da-
se quando alguém em uma posicdo de poder ou de
autoridade se aproveita da confianca e do respeito de wma
pessoa  para envolvé-la em  atividades sexuals ndo
consentidas.

Abuso fisico/forca

H 1 ato de uma pessoa que envoive coniacto com ontra
pessoa com a intencfio de causar sentimenfos de dor fisica,
lesdes ou outro tipo de sofrimento fisico on lesfio corporal

Abuso emocional e psicolégico

Conduta abusiva de natureza psicologica, que atenta contra
a dignidade psiquica, de forma repetida e prolongada, ¢
que expde a situagdes humilhantes e constrangedoras
capazes de cansar ofensa A personalidade. a dignidade ou d
integridade figica.

Abuso de direito

E ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular
axceda manifestamente os limites inipostos pela boa 12,
pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico
desse direifo.




